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АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
ООО «НПО ЦА»
Дата: «____»______________202__ г.

	Наименование Вашей организации
	


	
	№
п/п
	Показатели
	Оценка показателя
(по 5-ти бальной шкале)

	· 
	Полнота и доступность информации о наших работах (услугах) и возможностях
	

	· 
	Соблюдение установленных сроков выполнения работ (оказания услуг)
	

	· 
	Качество выполняемых работ (предоставляемых услуг)
	

	· 
	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам, в том числе при заключении договоров
	

	· 
	Качество оформления результатов
(заключений о соответствии методики (метода) измерений, свидетельств об аттестации методики (метода) измерений, экспертных заключений)
	

	· 
	Организация и оформление финансовых документов
(договоров, актов выполненных работ, счетов-фактур)
	

	· 
	Комфорт взаимодействия с сотрудниками
(вежливость, внимательность)
	

	Ваши пожелания или рекомендации по улучшению качества нашей работы

	



	Анкету заполнил
	____________________
Ф.И.О.
	____________________
Должность
	_____________________
Тел.

	Просьба отправить заполненную анкету по e-mail: npo-ca@mail.ru 
Контактное лицо: начальник отдела аттестации Делеган Олег Эдуардович, тел. +7 (924) 544 44 93

БЛАГОДАРИМ ЗА ОКАЗАНИЕ СОДЕЙСТВИЯ В УЛУЧШЕНИИ НАШЕЙ РАБОТЫ!
После заполнения этот документ является конфиденциальным, будет использован нами только как информационный в целях улучшения нашей деятельности. Этот документ в целом или его части не будет публиковаться третьей стороне без вашего предварительного согласия.



